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Правила возврата товаров ненадлежащего 
качества 

Продавец 
обязан принять 
товар и 
проверить его 
качество

Продавец обязан принять 
товар, если потребитель 
докажет брак (предоставит 
заключение эксперта)

Истек ли гарантийный 
срок?

Прошло ли 2 года 
с даты получения 
товара

Продавец вправе 
не принимать товар

Установлен ли гарантийный срок?
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