
Давид Клаттербак разделяет 
девять повторяющихся типов 
поведения, которые способ-
ствуют повышению эффек-
тивности посредством обуче-
ния

Знание 
мнения 
других 
людей

Доверие и вера в 
добрую волю и 
способности 
других людей

Энтузиазм

Общее 
понимание  
приоритетов

Готовность к 
открытому 
разговору

Знание 
сильных и 

слабых 
сторон

Оценка 
различий

Готовность 
делиться 

знаниями и 
опытом

Общее 
понимание 

целей


