
• Стандарт - государственный стандарт, санитарные нормы 
и правила, строительные нормы и правила и другие 
документы, которые в соответствии с законом 
устанавливают обязательные требования к качеству 
товаров (работ, услуг);

• Недостаток товара (работы, услуги) - 
несоответствие товара (работы, услуги) или обязательным 
требованиям, предусмотренным законом либо  условиям 
договора, или целям, для которых товар (работа, услуга) 
такого рода обычно используется, либо образцу или 
описанию при продаже товара по образцу;

• Существенный недостаток товара (работы, 
услуги) - неустранимый недостаток или недостаток, 
который не может быть устранен без несоразмерных затрат 
времени или проявляется вновь после его устранения;

• Безопасность товара (работы, услуги) - 
безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, 
имущества потребителя и окружающей среды при обычных 
условиях его использования, хранения, транспортировки и 
утилизации, а также безопасность процесса выполнения 
работы (оказания услуги).


