
Это европейская модель 
оценки эффективности   
государственного и 
муниципального 
управления и улучшения 
качества публичных 
услуг

Модель CAF в Европе 

Применяется с 2000 г. во 
всех странах-членах ЕС, а 
также в странах-
кандидатах  на вступление 
в ЕС на различных 
уровнях государственной 
службы

Разрабатывается под эгидой ЕС 
Европейским институтом 
государственной службы 

(EIPA)

Основана на Модели 
совершенствования 

EFQM и Модели 
«Speyer» Германского 

университета 
административных 

наук в г. Спейер

На конец 2006 г. 
насчитывается более 2000 

зарегистрированных 
организаций-

пользователей модели 

9 из 10 пользователей 
отмечают улучшения 

деятельности в 
результате  применения  

модели. 
95% пользователей CAF 
планируют продолжать 

применять модель


