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3. Развитие и изменение сервиса

Передать оперативную 
ответственность 
инфраструктуры "как 
есть" и приступить к 
интеграции в 
соответствии с 
совместным планом 

Определить новые 
цели услуг и 
обновить отношения 
чтобы гарантировать 
непрерывное 
создание ценностей

Определить 
цели услуг, 
управляющую 
модель и 
требования к 
уровню сервиса

Определить 
состояние новых 
целей, 
инфраструктуры 
предприятия и 
начать 
изменения

Как оосуществлять мягкое и эффективное развитие и изменение?

Увеличение ценности бизнеса через хорошо запланированные и 
осуществленные изменения в ИКТ операциях.
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