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ИКТ инфраструктура

Бизнес приложения

Управляет рисками
Уменьшает TCO

Улучшает качество

Производительность РасходыДоступность

Сетевые заказчики, 
партнеры и поставщики

Непрерывность

Управление процессами E2E

Увеличивает быстроту

Цифровой бизнес процесс
Оцифровывание

Эталонная модель Управления операциями 
ИКТ

Преимущества для бизнесаС точки зрения 
менеджмента

С точки зрения 
ИКТ операций

Длинная 
цепочка 

принятия 
решений

Непрерывные 
инвестиции в 
технологии и 
компетенции


