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Три решения управления операциями ИКТ
• Основа управления операциями ИКТ в Tieto состоит из трех  

взаимосвязанных и взаимозависимых решений:

Управление сервисом

Эволюция 
и изменениеКлючевые предложения

1. Ключевые возможности сервиса
2. Управление сервисом
3. Эволюция и изменение сервиса


