
Проектный шаблон для поддержки
 пользователей (support)

▪ Заведение описаний 
запросов

▪ Лог статусов 
запросов

▪ Графическое 
отображение 
статистики закрытия 
запросов

▪ Отчет по 
трудозатратам  
исполненных 
запросов

▪ База знаний для 
каждого проекта

▪ Возможность 
связывать 
инциденты/запросы  
с активностями в 
других проектах


