
Обслуживание покупателей в 
торговом зале и за кассой

• Нужно быть одинаково 
доброжелательным ко всем покупателям

• Давать возможность осмотреться, но в то 
же время не оставлять без внимания

• Рассказать особенности преимущества и 
ценности каждого товара

• Предлагать сопутствующие товары 


