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Kak dPa3za

. NPYMEHWUTb: 9 |po

: - Tonoc knueHta - 3T0 Haubonee xapaktepHte/IAIC
BbICKa3blBaHWSI KIMEHTOB, MOMyYEHHble Ha CTaauu
C6opa ronocos

-

BaxHocTb'

» [MOTpebHOCTb KNMMEHTa — 3TO KOHKPETHbIE OXWAaHUS
KNMeHTa, KOTopble Mbl [OSMKHbI CGOPMYNMpPOoBaTh,
ncxoas ns ero VOC

« CTQ — 3TO KOHKPETHbIA W3MEPUMbIA MOKasaTerb,
KOTOPbIM Mbl MOXEM M3MepUTb pe3ynbTaT npoLecca B
COOTBETCTBMN C MOTPEOHOCTbIO KMMEHTa (Hanpumep,
NOTPEOHOCTb KMMEHTA «MONyyYnTb GaHKOBCKYHD KapTy
Kak MOXHO GbicTpee», CTQ — «Bpems Bbinycka kapThbl, B

A KarneHOapHbIX OHAX»)

Llenb: nepesectu TpeGoBaHWSi KUEHTA B M3MEPUMblE | « PacctaBbTe npuoputeTbl U BbiGEpUTE CaMble BaXHble
nokasaTtenu npouecca : CTQ, paHXupys WX MO CTEMNEeHW BaXHOCTU (1-caMbli
..................................................................................................................... Ba)KHbIIZ)

Onwcanu  Cosertbiun

= - MOACKRR,

= : Thl KIIMEHTOB [IOMKHbI COOTBETCTBOBATh MriaHy
B cneumdukaumm «lonoca KnveHTa» yKasbiBalOTCs cbopa «lonoca knneHTa»
ronoca (VOC) B pa3pese CErMEHTOB KITMEHTOB « Ecnn B npouecce CyLIeCTBYeT HECKOMNbKO KIMMEHTOB

(BHeLWwHKne n BHyTpEHHI/IG), npeanovTuTernbHee
BbI6VIpaTb B Ka4ecCTBe [J1aBHOIO KIIMEeHTa TrpoLlecca
BHeLLHero KnuneHta (ero CTQ npuceBamBaeTCd NMpUOpPUTET
1)

« CTQ C NepBbIM MPUOPUTETOM — 3TO TOT MOKasaTerb,
KOTOpbIN  OygeT ynydwaTbCA B XOoOe peanusauun
npoekTa

« Kak npaBuno pgns ynydweHus B Xxoge MpoekTta
BblGnpaeTca oanH CTQ, KOTOpbIN Hanbonee BaxkeH Ans
AOCTUXKEHUS rMaBHOro pesynsrata npowecca

« B Tabnuue VOC-CTQ AOMKHbI ObiTb MNpeacTaBneHbl
«"onoca» BCex KI4eBbIX KNMMEHTOB npoLiecca



