
Описани
е:

Советы и 
подсказки:

Как 
применить:

• np-chart строится, если при каждом измерении 
берется равная выборка и определяется 
количество «дефектных» единиц (например, 
каждый день  формируется выборка по 100 
изготовленных кредитных карт и считается 
сколько из них содержит брак (ошибки); график 
рассчитывает пропорции (или проценты)

• p-chart строится, если при каждом измерении 
берутся выборки разных размеров (например, 
все изготовленные КК и считается количество 
бракованных); график рассчитывает 
пропорции (или проценты)

• c-chart выбирается, если измеряемые данные – 
это количество чего-либо (например, 
количество жалоб в день) или 
индивидуальные измерения, которые имеют 
распределение, отличное от нормального

• u-chart используется для количеств, которые 
рассчитывают из величины другого показателя 
с другой единицей измерения (например 
количество жалоб от количества активных 
кредитных карт) 
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