\ | ®asa ONPENENEHME (Define) |

Llenb: onpeneneHue npobrnemMbl U HanpasneHus NpoekTa no onTuMmUsaLmm
npouecca

! lar 1. Onpegenexnne lWWar 2. OnpegenexHune lUar 3. PaspaboTtka nacnopta Uar 4. YnpaeneHue
| npobnembl 1 npouecca TpeboBaHWin KNMEHTOB npoekrta M3MEHEHUAMMU
Ha BbICOKOM YPOBHE
1.1 Onucanune npobnemsbi 2.1 Cbop ronoca KnueHTa 3.1  dopmynupoBka 41 Onpepgenexnne
*« Y10? 0e? Korga? * [lnaH cbopa VOC npobnemb! n HeOﬁXOA"MOCTM
1.2 OnucaHue npouecca Ha 2.2 Onpepgenexue uenu U3MEHEHUN
BbICOKOM YPOBHE nokasarteneii * SMART + Pacckas B nugpte
« SIPOC KPUTUYHBLIX ONA 3.2 Onpegenexne 42 WpeHtudukaumna
KayecTBa OXUOaeMmblX  BbIFO4 3auHTEpPECOBaHHbIX LY
* Martpuuya 3.3 dopmupoBaHue * [lnaH KOMMYHUKaLUK
nokasarernem KOMaHObl npoekTa
« VOC-CTQ + Cripyktypa
ynpaefieHns
NPOEKTOM

3.4 [paHuuUbl NpoeKTa

3.5 Onpegenenne puUcKoB
npoekTa

* [InaH pucKoB
3.6 [lnaHupoBaHWe npoekTa
* [lnan npoekTta

B aaHHOM dhase onpenensitoTca Lenu 1 rpaHunLbl NpoeKkTa, ncxoasa u3 noTpedbHocTen
KnneHTa u GU3HEeC uernen opraHu3aumm, a Takke npoLecc, KoTopbin HEOBXoAMMO
YCOBEPLUEHCTBOBATb, YTOObLI COKpPaATUTb ANUTENMbHOCTbL Mpouecca, OedeKkTbl U
BapnaTUBHOCTD.



