
Описани
е:

Советы и 
подсказки:

Как 
применить:

Карта будущего состояния является документом, 
отражающим все изменения, которые уже произошли 
или только планируются

Карта будущего состояния возможно потребует 
многократного внесения корректировок, так как в ходе 
внедрения решений по улучшению процесса команда 
проекта получает новые данные и приобретает новый 
опыт

Принципы создания карты будущего состояния

• Исключите шаги, не добавляющие ценность для 
клиента (исключение потерь)

• Синхронизируйте поток

• Для составления карты будущего состояния выберите 
вид карты MIFA, даже если на фазе Анализ 
составлялась другая карта

При построении кросс-функциональной карты 
используйте внутренний стандарт банка «Стандарт 
моделирования процессов» 4.4.2 от 21.06.2012г

Фаза I
DMAIC39

Цель: создать карту процесса, отразив все изменения, 
которые уже произошли и/или только планируются

!


