
Стратегия 1

Иммунитет против «Нет»

Человек с раздутым 
самолюбием или/и 
хрупкой самооценкой 
воспринимает любой 
отказ как оскорбление. 
Когда ему говорят «нет», 
он переживает личную 
обиду.

•Твёрдо решил, что управлять 
ситуацией и участниками будет он и 
добьётся благоприятного результата;
•Отодвинул в сторону самолюбие – его 
заботит не что подумают люди, а что 
купят;
•Не слушает «ложные отказы», 
нащупывает настоящие причины 
нерешимости и реагирует только на 
них.


