
Принципы

На смене действуй как Фанат С отношением Да Я могу
предоставляя от первого до последнего Гостя

Пример После часа пик наступил
спад гостей

Пример Пришел Гость и ты
заметил что он не в духе

ВСЕГДА
Если нет Гостей
обязательно
займись
пополнением
станции или
уборкой

НИКОГДА
Гостей все
равно нет
можно я пойду
позвоню и
посижу чуть
чуть

ВСЕГДА
Искренняя улыбка
предложи десерт
для поднятия
настроения
обязательно
пожелай отличного
продолжения дня

НИКОГДА
Он какой то
злой обслужу
его по быстрому
чтобы ушел

Вернуться к содержанию


