
Принципы

Пример Иван новый
сотрудник и обучается уже
день но никак не может
запомнить состав Баскет Дуэт

Пример Подошел Гость и
говорит что ему не положили
Твистер хотя он его заказывал

ВСЕГДА
Это не страшно
Иван
обязательно
запомнит состав
всех блюд и
сдаст
сертификацию в
срок

НИКОГДА
Иван
сотрудник не
очень с ним
будут проблемы
когда он выйдет
работать
самостоятельно

ВСЕГДА
Извиниться
перед Гостем
отдать ему
Твистер и
подарить
подарок или
купон

НИКОГДА
Я не помню
ваш заказ
принесите чек

Вернуться к содержанию


