
Характеристики качества ПО
• Функциональность (Functionality) — определяется 
способностью ПО решать задачи, которые 
соответствуют зафиксированным и 
предполагаемым потребностям пользователя, при 
заданных условиях использования ПО. Т.е. эта 
характеристика отвечает за то, что ПО работает 
исправно и точно, функционально совместимо, 
соответствует стандартам и защищено от 
несанкционированного доступа.

• Надежность (Reliability) — способность ПО 
выполнять требуемые задачи в обозначенных 
условиях на протяжении заданного промежутка 
времени или указанное количество операций. 
Атрибуты данной характеристики — это 
завершенность и целостность всей системы, 
способность самостоятельно и корректно 
восстанавливаться после сбоев в работе, 
отказоустойчивость.


