
Функционал страховых представителей с 2018 года

Рассмотрение обращений граждан, поступающих в круглосуточном 
режиме

Консультирование, анкетирование граждан в медицинских 
организациях

Информирование застрахованных лиц о проведении 
профилактических мероприятий

Контроль сроков оказания специализированной медицинской 
помощи в плановом порядке

Контроль своевременности и полноты проведения лечебно-
диагностических мероприятий по результатам диспансеризации

Индивидуальное сопровождение застрахованных лиц по результатам 
диспансеризации


