
Глоссарий 
• Рестора́н (от лат. restauro, восстановить, крепить) — 

предприятие общественного питания с широким ассортиментом блюд 
сложного приготовления, включая заказные и фирменные.

• Ресторанная сеть - рестораны, работающие под единым брендом, с единым 
меню в рамках одной территории, придерживающиеся единых 
технологических стандартов и стандартов обслуживания

• Концепция – особый способ трактовки, точка зрения, система взглядов, 
особый способ понимания автором явления, события, предмета.  Термин 
концепция происходит от латинского conceptio — «понимание», «система».

• Маркетинговое исследование — это систематический поиск, сбор, анализ и 
представление данных и сведений, относящихся к конкретной рыночной 
ситуации, с которой пришлось столкнуться предприятию.

• Эффе́кт масшта́ба связан с изменением стоимости единицы продукции в 
зависимости от масштабов её производства фирмой. Рассматривается в 
долгосрочном периоде.

• Брендбук  — официальный документ компании, в котором описывается 
концепция бренда, атрибуты бренда, целевая аудитория,, позиционирование 
компании и другие данные, которыми руководствуется отдел маркетинга и 
руководители бизнеса для построения коммуникации с потребителями и 
развития компании в целом.

• Франча́йзинг  — вид отношений между рыночными субъектами, когда одна 
сторона (франча́йзер) передаёт другой стороне (франча́йзи) за плату  право 
на определённый вид бизнеса, используя разработанную бизнес-модель его 
ведения. 


